
A: PRESTAGO SPAIN, S.L. 
 

 

 

Ejercicio del derecho de desistimiento del crédito contratado con 
Prestago 

 

 

Nombre y apellidos  
DNI/NIE  
Dirección  
Correo electrónico  

 

 

Por la presente comunico mi voluntad de ejercer el derecho de desistimiento con respecto al 
contrato de financiación con nº ______ que suscribí con Prestago en fecha _______. 

El ejercicio de este derecho lo realizo en el periodo de 14 días naturales establecido por el 
artículo 68 de la Ley General para la Defensa de Usuarios y Consumidores y por el contrato 
firmado con Prestago, desde el momento en que se firmó el contrato. 

Igualmente, he leído y comprendido las condiciones y obligaciones que me conciernen en 
relación con el derecho de desistimiento, y que encuentro en la siguiente página. En 
cumplimiento de las mismas, adjunto copia del anverso y reverso de mi DNI/NIE. 

Atentamente, 

 

  



ACERCA DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO 

Definición 

El derecho de desistimiento se regula en el artículo 68 de la Ley General para la Defensa de 
Usuarios y Consumidores. Este derecho consiste en la facultad del consumidor y usuario de dejar 
sin efecto el contrato celebrado, notificándoselo así a la otra parte contratante en el plazo 
establecido para el ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su decisión y sin 
penalización de ninguna clase. 

 

Plazo para su ejercicio 

El plazo para ejercitar este derecho es de 14 días naturales desde el momento en que se celebró 
el contrato. 

 

Obligaciones 

1. Recuerde que está obligado a comunicar formal y fehacientemente su voluntad de 
ejercer este derecho dentro del plazo establecido por la Ley. Se entenderá como 
comunicación formal cualquiera de las siguientes: 

- E-mail a la dirección de correo electrónico: info@prestago.es 
- Carta certificada 

 
2. A su solicitud debe adjuntar una copia del anverso y reverso de su DNI o NIE. 

 
3. Tiene la obligación de devolver el capital dispuesto en los próximos 30 días a su 

comunicación efectiva de ejercitar el derecho de desistimiento. 
 

4. Tiene la obligación de devolver los intereses generados por el contrato desde el 
momento en que dispuso del capital solicitado hasta el día en que haga efectiva su 
devolución. 
 

 

 

mailto:info@prestago.es

